
382016.5  厚生労働

高
齢
化
の
ピ
ー
ク
を 

迎
え
る
前
か
ら 

検
討
を
始
め
な
け
れ
ば
…

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
や
そ
の
周
辺
機
器
の

研
究
開
発
・
製
造
・
販
売
、
技
術
者
の

派
遣
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
な
ど
を
行

う
イ
ー
ソ
ル
株
式
会
社
は
、
年
齢
や
性

別
を
問
わ
ず
、
す
べ
て
の
社
員
が“
い

き
い
き
と
・
元
気
で
・
貢
献
意
欲
高
く
”

活
躍
し
続
け
ら
れ
る
社
内
風
土
・
職
場

環
境
づ
く
り
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。
そ

の
一
環
と
し
て
、
２
０
１
２
年
か
ら
働

き
方
の
見
直
し
を
軸
と
し
た
ワ
ー
ク
・

ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
実
現
に
取
り
組

む
な
か
、
仕
事
と
介
護
の
両
立
の
重
要

性
を
意
識
し
は
じ
め
た
と
い
い
ま
す
。

管
理
部
人
事
課
の
丸
島
康
弘
課
長

は
、「
人
材
が
資
産
の
当
社
に
お
い
て

は“
市
場
で
勝
て
る
人
材
・
組
織
を
つ

く
る
”と
い
う
人
事
部
門
の
ゴ
ー
ル
を

見
据
え
、優
秀
な
人
材
の
確
保
と
定
着
、

能
力
開
発
と
発
揮
の
た
め
の
環
境
整
備

を
狙
い
、
経
営
戦
略
と
し
て
の
ワ
ー

ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
実
現
に
取

り
組
み
は
じ
め
た
の
で
す
が
、
そ
の
な

か
で
介
護
と
の
両
立
支
援
も
重
要
な
要

素
に
な
る
と
考
え
ま
し
た
」と
振
り
返

り
ま
す
。

同
社
の
創
業
は
１
９
７
５
年
。
今
で

は
、
正
社
員
の
約
４
割
が
40
歳
以
上
に

な
っ
て
い
ま
す
。「
管
理
職
や
リ
ー
ダ
ー

ク
ラ
ス
が
多
く
、
技
術
的
に
も
団
塊

ジ
ュ
ニ
ア
世
代
が
中
核
を
担
っ
て
お

り
、
今
後
、
仕
事
と
介
護
を
両
立
さ
せ

る
必
要
の
あ
る
従
業
員
が
増
え
る
の
は

間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
高
齢
化
の
ピ
ー

ク
を
迎
え
る
２
０
２
５
年
が
迫
っ
て
か

ら
対
応
を
検
討
す
る
の
で
は
遅
い
と
い

う
問
題
意
識
も
持
ち
ま
し
た
」と
、
管

理
部
の
澤
田
綾
子
人
材
開
発
担
当
課
長

は
話
し
ま
す
。

従
業
員
の
介
護
ニ
ー
ズ
の 

把
握
に
取
り
組
む

同
社
で
初
め
て
介
護
休
業
取
得
者
が

出
た
の
は
２
０
１
０
年
で
し
た
が
、
こ

の
と
き
は
支
援
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
十
分
で

全
社
で
の
働
き
方
見
直
し
推
進
と

柔
軟
な
制
度
の
整
備
を
進
め
る

こ
れ
か
ら
の
働
き
方
と
し
て「
仕
事
と
介
護
の
両
立
」の
重
要
性
が
増
す
と
考
え
た
イ
ー
ソ
ル
株
式
会
社
で
は
２
０
１
２
年
か
ら
、

介
護
ニ
ー
ズ
な
ど
の
把
握
を
は
じ
め
と
し
た
取
り
組
み
を
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト
。

現
在
、
積
立
保
存
有
給
休
暇
や
半
日
単
位
の
介
護
休
暇
な
ど
独
自
の
制
度
を
設
け
、
両
立
環
境
を
整
備
し
て
い
ま
す
。
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「
介
護
離
職
ゼ
ロ
」の

実
現
に
向
け
て

安倍政権の掲げる「一億総活躍社会」実現へ向けての３本柱の一つ「介護離職ゼロ」。
不本意な「介護離職」をなくしていくため、
企業や介護事業者等はどのような取り組みを行っているのでしょうか。

2

イ
ー
ソ
ル
株
式
会
社（
情
報
通
信
業
）

な
く
、
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
な
が
ら

の
対
応
だ
っ
た
と
い
い
ま
す
。
翌
年
か イーソル株式会社管理部人事課長の丸島康弘さん（左）と管理部人材開発担当課長の澤田綾子さん

(C) 2016 日本医療企画.



39 厚生労働  2016.5

イーソル株式会社
設立：1975年
本社所在地：東京都中野区
主たる事業：�情報通信業
従業員数：366人（2015年12月現在）

ら
は
、
働
き
方
見
直
し
の
全
社
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
開
始
し
、
そ
の
な
か
で
介

護
へ
の
備
え
の
必
要
性
も
伝
え
て
い
ま

し
た
が
、
全
社
的
な
取
り
組
み
に
ま
で

は
至
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

仕
事
と
介
護
の
両
立
に
向
け
て
の
取

り
組
み
を
本
格
的
に
推
進
す
る
た
め
、

同
社
は
２
０
１
４
年
に
厚
生
労
働
省
の

介
護
離
職
予
防
の
た
め
の
取
組
モ
デ
ル

を
導
入
す
る
実
証
実
験
※
１
に
参
加
し
、

「
ト
モ
ニ
ン
」※
２
も
活
用
。
実
証
実
験

の
一
環
と
し
て
、
ま
ず
は
社
員
個
々
人

の
事
情
や
意
識
、
支
援
ニ
ー
ズ
を
つ
か

む
た
め
、
社
内
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し

ま
し
た
。

「
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
答
率
は
89
・
５
％

と
、関
心
の
高
さ
が
感
じ
ら
れ
ま
し
た
」

と
、
澤
田
課
長
は
話
し
ま
す
。
そ
の
一

方
で
、
介
護
保
険
制
度
や
介
護
休
業
な

ど
の
社
内
制
度
を
よ
く
知
ら
な
い
従
業

員
も
か
な
り
多
い
こ
と
が
明
ら
か
に
な

り
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
社
内
制
度
を
わ
か
り
や
す

く
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
、ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク
を
作
成
し
セ
ミ
ナ
ー
等
で
配
付
し
、

社
内
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
に
公
開
し
ま
し

た
。
ま
た
、「
事
前
の

準
備
や
心
構
え
」「
介
護

の
基
礎
知
識
」「
自
社
の

両
立
支
援
制
度
の
概

要
」な
ど
に
つ
い
て
の
セ

ミ
ナ
ー
を
定
期
的
に
開

催
し
、
従
業
員
へ
の
情

報
提
供
に
も
努
め
て
い

ま
す
。
セ
ミ
ナ
ー
の
参

加
者
か
ら
は
、「
準
備

と
し
て
、
ど
の
よ
う
な

こ
と
を
検
討
す
れ
ば
よ

い
か
が
わ
か
っ
た
」「
会

社
を
辞
め
な
く
て
も
介

護
を
行
え
る
制
度
が
あ

る
こ
と
が
わ
か
っ
た
」と

い
っ
た
声
が
寄
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
一
連
の
取
り
組
み
に
つ
い

て
澤
田
課
長
は
、「
当
社
と
し
て
両
立
を

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
と
い
う
姿
勢
を
示

せ
た
こ
と
に
、
大
き
な
意
味
が
あ
り
ま

し
た
」と
総
括
し
ま
す
。

有
給
休
暇
の
積
立
や 

半
日
単
位
の
介
護
休
暇
制
度

を
実
施

現
在
、
同
社
で
は
、
介
護
休
業
や
介

護
休
暇
な
ど
の
法
定
制
度
に
加
え
、
時

効
で
失
効
し
た
年
休
を
積
み
立
て（
上

限
60
日
）、
介
護
等
で
１
週
間（
暦
日
）

以
上
の
休
み
が
必
要
に
な
っ
た
場
合
に

利
用
で
き
る「
積
立
保
存
有
給
休
暇
」

や
、
午
前
８
時
か
ら
10
時
ま
で
の
間
で

始
業
時
間
を
選
択
で
き
る
独
自
の
社
内

制
度
を
設
け
て
い
ま
す（
図
表
）。

ま
た
、
介
護
休
暇
制
度
を
よ
り
柔
軟

に
利
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
、
昨

年
１
月
か
ら
介
護
休
暇
を
半
日
単
位
で

分
割
取
得
で
き
る
制
度
を
始
め
ま
し

た
。従
業
員
の
要
望
に
応
え
た
も
の
で
、

１
日
単
位
よ
り
半
日
単
位
の
ほ
う
が

個
々
の
状
況
に
応
じ
た
最
小
限
の
休
暇

の
利
用
で
済
む
こ
と
か
ら
、
労
使
双
方

に
と
っ
て
使
い
勝
手
の
よ
い
制
度
と
い

え
ま
す
。

さ
ら
に
、
仕
事
の
両
立
支
援
に
つ
い

て
の
セ
ミ
ナ
ー
は
、
年
２
〜
３
回
実
施

し
て
お
り
、特
に
管
理
職
に
対
し
て
は
、

部
下
か
ら
の
相
談
に
初
期
段
階
で
適
切

に
対
応
で
き
る
よ
う
、
受
講
を
強
く
促

し
て
い
ま
す
。

「
介
護
や
育
児
な
ど
の
ケ
ア
責
任
を
抱

え
る
社
員
に
も
意
欲
を
失
わ
ず
に
働
き

続
け
て
も
ら
い
、
そ
の
成
果
を
会
社
と

し
て
き
ち
ん
と
評
価
し
て
い
く
。
こ
う

し
た
取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
こ
と

で
、
優
秀
な
人
材
の
確
保
・
定
着
に
つ

な
が
る
環
境
を
つ
く
っ
て
い
き
ま
す
」

と
、
澤
田
課
長
は
抱
負
を
語
り
ま
す
。

※
1�　

実
証
実
験
：
厚
生
労
働
省
が
策
定
し
た

両
立
支
援
モ
デ
ル
制
度
を
導
入
し
、そ
の
効

果
や
課
題
を
探
る
目
的
で
２
０
1
４
年
度

に
実
施
さ
れ
た
。
公
募
で
参
加
企
業
を
募

り
、１
０
０
社
が
参
加
し
た

※
2�　

ト
モ
ニ
ン
：「
仕
事
と
介
護
を
両
立
で

き
る
職
場
環
境
」の
整
備
促
進
の
た
め
の

シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
。
指
定
さ
れ
た
方
法
で

マ
ー
ク
を
使
用
で
き
る

働き方の見直しの一環として「仕事と介護の両立」についてセミナー等を実施し、従業
員への情報提供や意識啓発に取り組んでいる

図表　イーソルの「仕事と介護の両立支援制度」の概要

○�介護休業制度、短時間勤務制度、介護休暇、時間外
労働の制限、深夜業の制限�
※�介護休暇は、法定内容以外に「半日単位での取得」
が可能

○�積立保存有給休暇制度�
時効で失った年次有給休暇を60日を上限に積み立て、
傷病や介護等で1週間（暦日）以上休む必要がある場合
に利用できる
○�始業時間変更制度�
始業時間を午前8：00〜10：00のなかから選択できる。
介護事由での利用が可能

(C) 2016 日本医療企画.




